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је настао у оквиру пројекта „ЕУ Ресурс центар за цивилно друштво у Србији“ који 
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ставове Европске уније. 
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Увод 

Сврха водича као трајног алата 

Овај водич није замишљен као једнократна литература за један конкретан пројекат, већ као 
трајни практични приручник који ће локалним активистима служити као мапа пута у годинама 
које долазе. Намера нам је да демистификујемо сложене пројектне термине, административне 
процедуре и ЕУ концепте, и да их преточимо у једноставне, применљиве кораке. Без обзира на 
то да ли се у заједници појавио проблем у области заштите животне средине, безбедности, 
јавног простора или права маргинализованих група, овај водич остаје алат коме се увек можете 
вратити како бисте лакше структурирали своју акцију. 

Улога неформалних група и грасрут (grassroots) организација у локалним 

реформама 

Искуство показује да праве, суштинске промене не долазе увек „одозго“, из великих центара 
одлучивања, већ управо „одоздо“ – из базе. Неформалне групе и грасрут организације цивилног 
друштва представљају крвоток сваке демократске заједнице. Ви сте они који први примећују 
проблеме на терену, који живе са тим проблемима и који имају највећу мотивацију да их реше. 
Иако грасрут иницијативе често почињу спонтано, вођене чистим ентузијазмом и жељом за 
правдом, оне имају потенцијал да покрену системске локалне реформе. Својим деловањем, ви 
утичете на локалне доносиоце одлука, унапређујете транспарентност институција и показујете 
да глас појединца има тежину. 

Ипак, свесни смо да грасрут активизам носи и специфичне изазове: од ограничених 
финансијских ресурса до притиска и несналажења у компликованим бирократским 
процедурама. Зато је овај водич ту: да вам помогне да тај почетни ентузијазам уобличите у снагу 
коју локалне институције неће моћи да игноришу. 

Циљ: кораци за планирање, спровођење и институционално повезивање 

Овај водич је креиран са циљем да вам пружи практичну подршку кроз три кључне фазе сваке 
успешне иницијативе: 

 Планирање: Како да почетну идеју и оправдано незадовољство преточите у јасан, 
остварив пројектни план и логички буџет? 

 Спровођење: Како да организујете свој тим, пратите рокове, сачувате енергију људи и 
успешно управљате средствима без административног преоптерећења? 

 Институционално повезивање: Како да свој локални захтев правно утемељите, 
комуницирате са институцијама и повежете га са ширим европским обавезама Србије, 
обезбеђујући тако да ваша промена постане трајна и системска. 
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Од идеје до акције: Основе пројектног менаџмента 
 

Претварање добре замисли у конкретну акцију захтева јасну структуру и фазе кроз које свака 

иницијатива мора да прође. Да бисмо успешно водили локалне акције, прво морамо разумети 

како се пројекат развија од почетне идеје до затварања. 

Животни циклус пројекта  

Свака успешна локална иницијатива, без обзира на њен обим, пролази кроз четири кључне фазе 
пројектног циклуса. Разумевање ових фаза омогућава организацијама да ефикасно управљају 
ресурсима и обезбеде предвидљивост у раду: 

1. Идентификација: Ово је почетна фаза у којој се мапира конкретан проблем у заједници 
(нпр. безбедност деце у саобраћају, недостатак зелених површина, неинформисаност 
младих). Кључно је разликовати сам узрок проблема од његових последица (симптома) 
како бисмо циљали извор, а не само видљиве манифестације, те јасно идентификовати 
циљне групе на које тај проблем директно утиче. Ако је проблем разбацано смеће у 
парку, само смеће је заправо последица (симптом). Скривени узрок може бити потпуни 
недостатак канти за отпатке или изостанак локалне комуналне контроле. Ако само 
организујемо акцију чишћења, решили смо симптом и смеће ће се брзо вратити. Али, ако 
кроз пројекат набавимо канте и покренемо иницијативу према институцијама, решавамо 
стварни узрок и правимо системску промену коју донатори желе да виде. 

2. Планирање: У овој фази се почетна идеја преводи у оперативни план. Дефинишу се јасни 
циљеви, разрађују конкретне активности, процењују потребни људски и материјални 
ресурси, израђује временски план (динамика) и поставља реалан буџет. Из угла 
донатора, квалитетно планирање је кључ одрживости пројекта јер обавезно укључује и 
анализу ризика - препознавање потенцијалних препрека на терену (нпр. лоши временски 
услови за спољне акције, административна кашњења институција) и дефинисање 
алтернативних решења за њихово превазилажење. 

3. Имплементација: Ово је оперативна фаза у којој се планиране активности спроводе на 
терену. Она захтева јасно управљање тимом, редовну интерну и екстерну комуникацију, 
као и наменско и транспарентно трошење буџетских средстава у складу са одобреним 
линијама. Поред саме реализације, кључни елемент ове фазе је континуирано праћење 
(мониторинг) - стална провера да ли се активности одвијају у складу са предвиђеном 
динамиком, квалитетом и буџетом, што омогућава благовремене корекције ако ствари 
крену ван плана. 

4. Евалуација: Након завршетка свих активности, врши се објективна анализа остварених 
резултата у односу на почетно постављене циљеве. Донаторима је ова фаза кључна јер 
она не мери само квантитет урађеног посла (нпр. број одржаних састанака), већ стварни 
квалитативни утицај и дугорочну промену у заједници. Евалуација даје јасан одговор на 
питања: Да ли смо заиста решили проблем који смо идентификовали на почетку, да ли 
је промена одржива и које смо лекције научили за будући рад? 
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Како дефинисати СМАРТ циљеве и логичку матрицу 

Донатори посебну пажњу посвећују начину на који су дефинисани циљеви пројекта. Опште 
изјаве попут „желимо да унапредимо положај младих“ нису довољне. Циљеви морају бити 
постављени према СМАРТ методологији: 

 S (Specific) - Специфични: Циљ мора бити прецизно и недвосмислено дефинисан, тако 
да искључује било каква уопштена тумачења. Уместо апстрактних жеља, специфичан 
циљ тачно одређује шта се мења, где и за кога (нпр. уместо „подизање свести о 
екологији“, специфичан циљ је „едукација грађана о примарној сепарацији отпада кроз 
инфо-кампању“). 

 M (Measurable) – Мерљиви: Успех пројекта мора бити мерљив кроз јасно дефинисане 
квантитативне (бројчане) или квалитативне индикаторе. То значи да морамо знати 
почетно стање и циљну вредност коју желимо да досегнемо, како би и тим и донатор на 
крају пројекта могли недвосмислено да потврде да ли је резултат остварен. 

 A (Achievable) – Оствариви: Циљ мора бити реалан и достижан у оквиру расположивих 
људских, техничких и организационих капацитета тима. Донатори траже баланс: циљ 
треба да буде амбициозан и да доноси стварну промену, али не сме бити превише 
обећавајући уколико организација нема ресурсе да га изнесе до краја. 

 R (Relevant) – Релевантни: Циљ мора бити директно повезан са претходно 
идентификованим узроцима проблема и стратешки важан за локалну заједницу. 
Релевантност значи да остварење тог конкретног циља заиста доприноси ширем 
позитивном утицају и да одговара на стварне, а не измишљене потребе људи на терену. 

 T (Time-bound) – Временски ограничени: Сваки циљ мора имати јасно дефинисан 
временски оквир, односно крајњи рок (deadline) за реализацију. Без прецизног рока, 
планирање активности и праћење прогреса постају немогући, а пројекат губи своју 
оперативну динамику и контролу. 

Логичка матрица је пројектни алат који повезује опште и специфичне циљеве са конкретним 
резултатима (аутпутима) и активностима. Она донатору на једном месту показује логику 
пројекта: како ће спровођење одређених активности довести до резултата, а они даље до 
остварења циља, уз јасно дефинисане изворе провере (доказе). 

Практични алати за теренске акције: Матрица „Шта – Ко – До када – За 

колико“ 

За грасрут организације и неформалне групе, преобимна пројектна документација често може 
постати административна кочница која успорава реакцију на терену. Као ефикасан мост између 
захтева донатора за строгом структуром и потребе тима за флексибилношћу, користи се 

поједностављени, али методолошки чврст акциони план односно матрица: Шта - Ко - До када - 
За колико. Ова матрица служи као примарни контролни алат за праћење реализације и 
дефинисање јасне линије одговорности: 
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 Шта (Оперативна активност): Прецизан назив, опис и обим конкретне задате активности 
(нпр. „Спровођење заједничке теренске акције и узорковање дивље депоније“). 
Активност мора бити логички повезана са остваривањем резултата пројекта. 

 Ко (Управљање и одговорност): Јасно навођење особе која преузима примарну улогу 
координатора за ту специфичну активност. Кључно је избегавати генеричке одреднице 
попут „цео тим“; донатори захтевају дефинисану појединачну одговорност како би се 
обезбедио континуитет и олакшала интерна евалуација учинка. 

 До када (Временски оквир/Динамика): Фиксни крајњи рок за извршење задатка или 
фазе. Прецизирање рокова омогућава рану идентификацију потенцијалних кашњења 
(управљање ризицима) и спречава ефекат преливања рокова на наредне фазе пројекта. 

 За колико (Алокација буџета и трошковна ефикасност): Финансијска процена и износ 
средстава везаних директно за ту активност. Ово омогућава тиму да континуирано прати 
потрошњу у оквиру одобрених буџетских линија, чиме се ризик од ненаменског трошења 
или прекорачења своди на минимум, а касније наративно и финансијско извештавање 
донатору чини брзим и транспарентним. 

Случај из праксе: Како је Иницијатива из комшилука поставила свој први 

СМАРТ циљ 

Контекст примера: Неформална група грађана „Заједно за наш крај“ уочила је проблем: 
међублоковски простор између три стамбене зграде постао је дивља депонија због грађевинског 
и комуналног отпада, што угрожава безбедност деце која се ту играју. 

На почетку, идеја групе је била: „Желимо да очистимо смеће и направимо лепши простор за 
децу.“ 

Из угла донатора, овако постављен циљ је превише уопштен и немерљив. Применом СМАРТ 
методологије, група је свој циљ преформулисала у релевантан пројектни предлог: 

 Специфичан и мерљив: „Уклонити око 5 кубних метара отпада са парцеле бр. 
1234, засадити 10 садница туја и поставити 3 парковске клупе.“ 

 Остварив и релевантан: Група броји 15 активних станара, обезбедила је подршку 
локалног комуналног предузећа за одвоз отпада, а акција директно решава 
проблем безбедности за 45-оро деце из поменутих зграда. 

 Временски ограничен: „Акција ће бити комплетно реализована у периоду од 1. 
до 30. септембра кроз две викенд акције станара.“ 

Успех код донатора: Када је организација овако дефинисала циљ и повезала га са једноставном 
матрицом активности (где је тачно одређено ко набавља саднице, ко зове медије, а ко 
координише комшије на дан акције), донатор је одмах препознао висок степен озбиљности и 
одобрио иницијална средства за куповину материјала. 
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Организација тима, ресурси и брига о људима 
 

Ниједан пројекат не може успети без људи који га покрећу, али добра воља није довољна ако 

послови нису јасно подељени. Кључ одрживости једне неформалне групе лежи у томе да сваки 

члан тачно зна који је његов задатак и за шта преузима одговорност. 

Подела улога и одговорности у тимовима 

За разлику од великих, строго хијерархијски постављених организација, грасрут тимови и 
неформалне групе најчешће функционишу на бази хоризонталне сарадње и волонтерског 
ангажмана. Међутим, одсуство формалне структуре не сме значити одсуство одговорности. Из 
угла донатора, јасна организациона структура је гаранција ефикасног управљања пројектним 
циклусом. 

У успешним тимовима улоге се деле према специфичним знањима, вештинама и 
преференцијама чланова: 

 Координатор/ка иницијативе (Пројектни менаџер): Особа која има ширу слику 
пројекта, прати реализацију свих активности, одржава комуникацију са донатором и 
локалним актерима, те координише рад осталих чланова тима. 

 Финансијски администратор/ка: Блиска сарадња са донатором захтева прецизност. Ова 
улога подразумева вођење рачуна о фискалној дисциплини, прикупљању и архивирању 
рачуна, изради уговора и припреми финансијских извештаја. 

 Особа задужена за теренски рад и заједницу: Активиста/киња задужен за директну 
комуникацију са грађанима, мобилизацију волонтера, организацију уличних акција и 
логистику на терену. 

 Координатор/ка за комуникацију и односе са јавношћу: Особа која управља 
друштвеним мрежама, припрема саопштења за медије, креира визуелни идентитет 
иницијативе и осигурава видљивост пројекта (што је један од кључних захтева сваког 
донатора). 

Праћење рокова (Гантограм као практичан пример) 

Када се истовремено спроводи више активности (нпр. паралелно се пише захтев за приступ 
информацијама, припрема се дизајн за плакате и договара се састанак у општини), лако може 
доћи до преливања рокова. Као основни алат за визуелизацију и праћење временске динамике 
пројекта користи се Гантограм (Gantt chart). 

Гантограм је матрица која на хоризонталној временској оси (дани, недеље или месеци) и 
вертикалној оси активности графички приказује трајање сваког задатка. Донаторима овај алат 
пружа увид у изводљивост временског плана. За грасрут групе, он је кључан јер јасно мапира 
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тзв. „критичне тачке“ – периоде када се више активности преклапа, што сигнализира да је 
потребно ангажовати додатне волонтере како би се избегло преоптерећење главног тима. 

Превенција сагоревања (burnout) и како сачувати мотивацију тима 

Активизам у групи односно тиму покреће чиста емпатија и јак осећај за правду. Међутим, 
суочавање са затвореним вратима институција, спорим променама на терену и неразумевањем 
околине често доводи до феномена активистичког сагоревања (burnout). Донатори све више 
пажње посвећују управо овом аспекту, препознајући да су људи највреднији ресурс сваког 
пројекта. 

Управљање људским ресурсима у тимовима захтева свесно увођење механизама за очување 
мотивације: 

 Управљање очекивањима: Промене у јавним политикама и институцијама трају дуго. 
Важно је да тим разуме да једна акција неће решити деценијски проблем, али да је она 
неопходан корак у процесу. 

 Слављење малих победа: Не чекајте финални резултат да бисте се осврнули на урађено. 
Сваки добијени одговор од институција, сваки нови потпис грађана или успешно 
реализована теренска акција заслужују заједничко признање и евалуацију унутар тима. 

 Редовни састанци: Поред оперативних састанака на којима се прати „шта је урађено“, 
тим мора имати простор на коме се разговара о томе „како се осећамо“. 
Идентификовање умора у раној фази спречава потпуно повлачење активиста из процеса. 

Случај из праксе: Како смо поделили задатке и преживели кризу мотивације 

Иницијатива „Заједно за наш крај“ успешно је започела пројекат уређења међублоковског 
простора, али се након прве три недеље суочила са озбиљним изазовом. Првобитни допис који 
су упутили ЈКП-у ради одвоза отпада остао је без одговора, а истовремено су два члана тима 
морали да се посвете приватним обавезама. Наступила је прва организациона криза - 
мотивација је опала, а преостали активисти су почели да осећају умор и преоптерећеност. 

Решење кроз реорганизацију: Координаторка иницијативе је одмах сазвала ванредни састанак 
да би се преиспитали ресурси. Примењен је Гантограм како би се визуализовало шта реално 
може да се помери за наредни месец. 

Улоге су редефинисане на следећи начин: 

 Прерасподела терета: Задатак писања ургенције према ЈКП-у преузео је 
финансијски администратор који је имао више слободног времена те недеље, 
чиме је растерећен део тима на терену. 

 Увођење ротације: Уместо да иста особа континуирано координише све викенд 
акције чишћења, уведена је ротација улога на терену како би се спречио умор. 

 Фокус на малу победу: Тим је прославио чињеницу да су кроз друштвене мреже 
успели да анимирају 10 нових комшија који су се понудили да помогну у 
физичким радовима. 
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Утисак донатора: Кроз редовни наративни извештај, група је транспарентно приказала ову кризу 
и начин на који је превазиђена релокацијом задатака и прилагођавањем Гантограма. Донатор је 
овакав потез оценио као знак високе организационе зрелости и капацитета за управљање 
кризним ситуацијама на пројекту. 

Финансијска дисциплина и однос са донаторима: Како 

управљати средствима без страха 
 

Финансијско управљање на пројекту често делује као најкомпликованији део активизма, али оно 

не мора бити извор стреса уколико се поставе јасна правила од самог почетка. Кључ успешног 

односа са донаторима лежи у транспарентности, тачности и разумевању да је буџет алат који 

ради за вашу иницијативу, а не терет који је кочи. 

 

Основе буџетирања и управљања пројектним новцем (наменско трошење) 

Управљање пројектним буџетом захтева исту професионалну пажњу као и реализација 
теренских активности. Из угла донатора, буџет није само списак трошкова, већ финансијски 
приказ пројектне логике. Основно правило пројектне филозофије јесте наменско трошење 
средстава - сваки динар или евро мора бити потрошен искључиво на оне активности које су 
одобрене у уговору. Финансијска дисциплина подразумева континуирано праћење буџетских 
линија како би се избегла неадекватна алокација средстава. Уколико се током пројекта уочи 
потреба за изменама (нпр. пребацивање новца са једне ставке на другу), организација не сме 
деловати самоиницијативно, већ мора благовремено покренути званичну процедуру 
реалокације у договору са донатором. 

Како правилно документовати трошкове (рачуни, уговори) 

Донатори не контролишу само крајњи резултат, већ и начин на који је до тог резултата дошло, 
што се у пројектном менаџменту назива јасан ревизиони траг. То значи да за сваку трансакцију 
мора постојати комплетна, логички повезана документација која доказује легалност и 
прихватљивост трошка. Основни административни пакет за сваку буџетску ставку укључује: 

 Уговоре: Било да се ради о ангажовању стручњака (уговор о делу/ауторски уговор) или 
куповини робе, уговор правно утемељује трошак. 

 Рачуне и фактуре: Морају бити јасно адресирани на организацију, са детаљним 
спецификацијама робе или услуга, без генеричких описа (нпр. уместо „канцеларијски 
материјал“, мора писати тачан број папира, оловки итд.). 

 Доказе о плаћању: Изводи из банке који недвосмислено показују да је новац пребачен 
са рачуна организације на рачун добављача или ангажованог лица. 

 Пратећу документацију: Потписане листе присутних са догађаја, фотографије купљених 
материјала или финални производи (публикације, плакати) који служе као материјални 
доказ да је услуга заиста извршена. 
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Писање наративног извештаја усмереног на резултате 
 

Честа грешка неформалних група и грасрут организација јесте писање наративног извештаја који 

представља пуки списак редовних активности (нпр. „одржали смо састанак, поделили флајере“). 

Донатори захтевају извештавање које је усмерено на резултате (results-based reporting). То значи 

да фокус мора бити на квалитативној и квантитативној промени коју су те активности произвеле. 

Уместо изјаве „одштампали смо 500 брошура“, извештај оријентисан на резултате наводи: „Кроз 

дистрибуцију 500 инфо-брошура, 150 грађана је директно упознато са механизмима заштите 

права, што је резултирало подношењем 5 званичних иницијатива локалној самоуправи“. Такође, 

добар извештај транспарентно приказује изазове на терену и лекције које је тим научио током 

превазилажења препрека. 

Случај из праксе: Како смо преживели прву финансијску ревизију 

Након што је Иницијатива „Заједно за наш крај“ успешно поставила 3 парковске клупе и засадила 
тује, уследила је финансијска ревизија од стране донатора. Током реализације, група се суочила 
са изазовом: цена клупа код изабраног добављача је у међувремену скочила за 15% у односу на 
буџет који је планиран три месеца раније. 

Како је тим поступио: 

1. Правовремена реакција: Финансијска администраторка није купила клупе на 
своју руку. Пре саме трансакције, упутила је службени мејл донатору са 
званичним предрачуном добављача и предлогом да се разлика покрије уштедом 
коју су направили на ставци „штампа флајера“ (где су пронашли повољнију 
штампарију). 

2. Писани траг: Након што је добила писано одобрење донатора за реалокацију, 
извршено је плаћање. 

3. Комплетирање документације: За ревизију је припремљен фајл: првобитни 
буџет, званични захтев за реалокацију, писано одобрење донатора, уговор са 
добављачем клупа, фискални рачун, извод из банке на коме се види тачан износ 
исплате и, као финални доказ, фотографије постављених клупа са утиснутим 
логом донатора ради видљивости. 

Исход: Ревизор није имао ниједну замерку. Иако је дошло до промене цена, јасан ревизиони 
траг и поштовање процедура показали су донатору да неформална група управља средствима 
са високим степеном фискалне одговорности, што им је отворило врата за наредни, већи грант. 
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Јавно заговарање и комуникација са институцијама 
 

Након што уредите унутрашњу организацију тима и дефинишете циљеве, време је да своје 

захтеве представите спољном свету. Овај део водича посвећен је алатима којима неформалне 

групе прерастају из локалних акција у препознатљиве покретаче промена који утичу на одлуке 

доносилаца власти. 

Разлика између подизања свести (кампање) и заговарања (промене) 

Један од кључних методолошких падова у раду многих удружења јесте изједначавање кампања 
подизања свести са процесом јавног заговарања (advocacy). Активности усмерене на подизање 
свести имају за циљ информисање и сензибилизацију шире јавности о неком друштвеном 
проблему (нпр. дељење едукативних летака о значају примарне сепарације отпада). Насупрот 
томе, јавно заговарање представља стратешки вођен и високо концентрисан процес утицаја који 
је усмерен искључиво на доносиоце одлука - институције, секретаријате, градска већа или 
министарства која поседују правни легитимитет да усвоје, измене или укину одређени пропис, 
локалну одлуку или буџетску линију. Донатори примарно инвестирају у заговарачке пројекте јер 
они, за разлику од дистрибуције информација, резултирају конкретним, институционално 
обавезујућим и трајним системским изменама у заједници. 

Правна утемељеност грађанског захтева: Три стуба успешне иницијативе 

Професионално заговарање према органима јавне власти не трпи уопштене апеле нити 
аргументацију засновану на емоцијама. Бирократски апарат реагује искључиво на језик права, 
јасних административних процедура и емпиријских чињеница. Из тог разлога, успешна 
транзиција од грађанског незадовољства до институционалног решења захтева пролазак кроз 
структруисани модел од три кључна корака: 

1. Прикупљање доказа (evidence-based advocacy): Сваком званичном кораку претходи 
теренско истраживање. То подразумева прикупљање егзактних статистичких података, 
анкетирање циљних група, ангажовање стручњака за израду независних студија и 
мапирање проблема на лицу места, како би се пред доносиоце одлука изашло са 
необоривом аргументацијом. 

2. Прецизно мапирање надлежности: Неопходно је јасно дефинисати која је унутрашња 
служба или функционер у локалној хијерархији стварно и правно одговоран за решавање 
конкретног проблема. Слање захтева на погрешне адресе непотребно троши ресурсе и 
омогућава институцијама да искористе бирократске изговоре за прослеђивање 
предмета. 

3. Писана иницијатива са уобличеним решењем: Уместо пасивног критиковања тренутног 
стања, организација пред институције излази као партнер, нудећи готов, технички 
изводљив и правно утемељен предлог (нпр. „Нацрт одлуке о изменама и допунама 
Плана детаљне регулације за парцелу број 1234”). 
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Златно правило: Писани траг 

У односима са јавном управом, неформални разговори, радни састанци и телефонске 
консултације немају никакву правну ни административну тежину. Основно правило заштите 
интереса заједнице гласи: Оно што не постоји као заведен документ у писарници - из угла 
система се није ни догодило. Свака званична иницијатива, ургенција или предлог морају бити 
предати у штампаној форми директно на писарницу надлежног органа, где се на примерак 
организације обавезно ставља печат са заводним бројем и тачним датумом пријема. Овај 
заводни број званично покреће административне токове, обавезује институцију на одговор у 
оквиру законских рокова и служи као крунски доказ донатору да је група предузела све кораке 
у складу са законским процедурама. 

Алати за притисак: Закон о слободном приступу информацијама и сарадња 

са медијима 

У ситуацијама када локалне институције игноришу званичне поднеске или примењују тактику 
тзв. „ћутања администрације“, неформалне групе грађана и грасрут тимови посежу за законским 
и јавним механизмима притиска. Примарни легални инструмент је Закон о слободном приступу 
информацијама од јавног значаја. Кроз овај механизам, под претњом прекршајних казни, 
институције су дужне да у року од 15 дана доставе све тражене буџетске изводе, уговоре и 
записнике, одлуке и друго који су од јавног интереса. Када се ови званични документи добију, 
следећи корак је сарадња са медијима. Пласирање проверених и документованих чињеница у 
јавност и медијско рефлектовање институционалне пасивности претвара изоловани локални 
изазов у питање од ширег политичког и друштвеног значаја. Донатори изузетно цене овакве 
watchdog (контролне) методе јер оне директно утичу на јачање транспарентности локалне 
власти. 

Случај из праксе: Како смо натерали локалну самоуправу да нас чује? 

Након успешне волонтерске акције уклањања отпада, неформална група грађана „Заједно за 
наш крај“ суочила се са бирократским зидом - општинске службе су упорно игнорисале све 
телефонске позиве и молбе да се парцела трајно прогласи заштићеном зеленом површином. 

Стратешки заокрет тима: Прекинута је свака неформална комуникација. Тим је поднео званичан 
Захтев за приступ информацијама од јавног значаја и добио увид у општински буџет, откривши 
да су наменска средства за уређење јавних површина у том насељу већ постојала, али су остала 
потпуно неискоришћена због административног немара. 

Са овим конкретним доказом, група је креирала званичну грађанску иницијативу, прикупила 
потписе 300 пунолетних станара из насеља и предала је директно на писарницу надлежне 
општине. Истовремено су организовали медијски догађај на самој локацији, уступајући копије 
докумената о неискоришћеном буџету локалној телевизији и порталима. 

Суочена са необоривим чињеницама, законским роковима који су текли од дана завођења 
дописа, и снажним јавним притиском, општина је размотрила и поступила по захтевима из 
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дописа у року од 20 дана. Донето је решење о промени намене парцеле и покренут је хитан 
поступак јавне набавке за изградњу дечијег парка. За донатора је овај случај био најбољи доказ 
како једна грађанска акција, услед исправне примене правних алата, прераста у трајну системску 
промену. 

Локалне иницијативе у огледалу ЕУ реформи 
 

Процес европских интеграција често делује апстрактно и далеко од свакодневних проблема 

грађана у локалним заједницама. Међутим, управо кроз решавање конкретних питања на терену 

- од екологије до заштите права мањина - ми директно учествујемо у великим реформама нашег 

друштва. 

Шта су Поглавља 23 и 24 (и зашто су важна за грађане?) 

Процес приступања Европској унији често се перципира као скуп апстрактних правила 
резервисаних искључиво за високу политику. Међутим, срж овог процеса лежи у преговарачким 
Поглављима 23 (Правосуђе и основна права) и 24 (Правда, слобода и безбедност), која 
директно утичу на свакодневни живот грађана у локалним заједницама. Ова поглавља 
представљају темељ владавине права и захтевају суштинску реформу правосуђа, сузбијање 
корупције, транспарентност институција и јачање безбедности. За обичног грађанина, Поглавља 
23 и 24 значе сигурност да ће локални органи власти радити по закону, да ће трошење јавног 
новца бити подложно демократској контроли и да ће полиција и инспекције штитити јавни 
интерес, а не привилеговане појединце. 

Социјална инклузија, родна равноправност и права мањина  

Поред институционалних реформи, ЕУ агенда ставља снажан фокус на положај рањивих и 
маргинализованих група у друштву. Свака успешна локална реформа мора ускладити своје 
деловање са европским принципима социјалне инклузије, родне равноправности и заштите 
права мањина. То значи да јавне политике и простори морају бити пројектовани тако да нико не 
буде запостављен - од обезбеђивања приступачности јавних објеката за особе са 
инвалидитетом, преко укључивања жена у процесе доношења одлука, до заштите права 
националних и етничких мањина на локалном нивоу. Сигурност и безбедност на локалу нису 
само одсуство криминалитета, већ стварање инклузивног окружења у којем се сваки појединац 
осећа заштићено, уважено и равноправно. 

Како повезати локални проблем са европским обавезама Србије 

Један од најефикаснијих начина да неформалне групе и грасрут организације подигну 
легитимитет својих захтева и привуку пажњу донатора јесте повезивање локалних теренских 
проблема са конкретним секторским политикама и европским обавезама које је држава 
преузела. Када захтевате решавање локалног проблема, институцијама и донаторима га морате 
представити кроз призму ЕУ стандарда. На пример: 
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 Ако се борите за чист ваздух, реку без отпада или уређење парка, ви заправо заговарате 
испуњавање обавеза из Поглавља 27 (Животна средина и климатске промене) и 
усклађивање са Зеленом агендом за Западни Балкан. 

 Ако захтевате увид у уговоре локалне самоуправе или јавне расправе о буџету, ви 
директно покрећете механизме из Поглавља 23 који се тичу антикорупцијских политика 
и транспарентности јавне управе. 

Случај из праксе: Како је наш парк постао део шире ЕУ агенде за заштиту 

животне срениде 

Иницијатива „Заједно за наш крај“ брзо је схватила да ће аргумент „желимо лепши поглед кроз 
прозор“ тешко покренути трому општинску администрацију да финансира дечији парк. Зато је 
тим одлучио да у потпуности редефинише свој наратив и повеже га са европским интеграцијама. 

Примена ЕУ оквира на локални проблем: Приликом писања званичног предлога локалној 
самоуправи, организација је унела посебно поглавље под називом „Усклађеност са Поглављем 
27 и Зеленом агендом ЕУ“. У тексту су навели тачне податке о недостатку зелених површина по 
глави становника у том делу града, позивајући се на ЕУ директиве о урбаном биодиверзитету и 
обавезе Србије да смањи ефекат такозваних „топлотних острва“ у градовима. Истовремено, кроз 
пројекат су инсистирали на принципима родно освешћеног буџетирања (обухватајући потребе 
мајки са малом децом) и социјалне инклузије, предвидевши рампе и љуљашке прилагођене 
деци са инвалидитетом. 

Резултат и реакција донатора: Овакав стратешки приступ потпуно је променио динамику. 
Донатор, који је финансирао пројекат из ЕУ фондова, био је одушевљен јер је група практично 
показала како се велике ЕУ политике примењују на локалном нивоу. Општина је, са друге стране, 
прихватила иницијативу јер им је омогућила да изградњу овог парка уврсте у свој званични 
извештај о напретку у области заштите животне средине на локалном нивоу. Комшијски парк је 
тако изграђен јер је постао део много веће, европске приче. 

Од локалне акције до системске промене и одрживости 
 

Свака успешна теренска акција доноси тренутно олакшање и решава конкретан проблем у 

заједници, било да је реч о уређењу парка, чишћењу реке или решавању неког комуналног 

питања. Међутим, прави успех активизма мери се тиме шта се дешава након што се акција 

заврши - како осигурати да се проблем не понови и како покренути институције да донесу трајне 

одлуке у корист свих грађана. 

Како иницијатива прераста у јавну политику? 

Крајњи циљ сваког успешног јавног заговарања јесте да се једнократно решење преточи у трајну 
јавну политику на локалном нивоу. Да би се то остварило, неформалне групе и грасрут 
организације морају да пређу пут од уличне акције до формалног утицаја на системе доношења 
одлука. Овај прелаз је немогућ без два кључна елемента: аргумената заснованих на доказима 
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(evidence-based policy) и ширења коалиционих капацитета кроз партнерства. Донатори 
инсистирају на умрежавању јер оно спречава фрагментацију цивилног друштва. Повезивањем 
са другим удружењима грађана, струковним удружењима, па чак и са појединцима унутар самог 
институционалног система, ваша иницијатива добија шири друштвени консензус и постаје 
фактор који локална власт не може једноставно да игнорише приликом доношења нових одлука 
и стратегија. 

Правна и институционална транзиција (регистрација удружења) 

За сваку неформалну групу грађана у одређеном тренутку се поставља питање институционалне 
транзиције - односно, да ли је време за званичну регистрацију удружења грађана. 
Формализација рада доноси нове административне обавезе, вођење књиговодства и правну 
одговорност, што за активисте у неформалном тиму може бити оптерећење. Међутим, званична 
регистрација отвара врата ка дугорочној одрживости: омогућава директно конкурисање за веће 
домаће и међународне ЕУ фондове, законско отварање наменских рачуна за прикупљање 
донација из заједнице (crowdfunding), запошљавање стручног кадра и званично чланство у 
локалним радним групама за израду прописа. Регистрацији треба приступити онда када група 
развије стабилно језгро људи и када циљеви захтевају континуиран, вишегодишњи 
институционални притисак. 

Самоевалуација: Како да меримо сопствени утицај 

Да би једна организација расла, она мора научити да критички посматра сопствене резултате 
кроз процес самоевалуације учинка (self-assessment). Из угла донатора, способност за 
објективну анализу сопствених грешака и успеха јесте врхунски знак организационе зрелости. 
Мерило утицаја није само број спроведених активности, већ стварни степен промене у друштву 
у односу на почетно стање. Кроз процену утицаја, тим даје одговоре на питања: Да ли су наши 
алати јавног заговарања дали резултат? Да ли су грађани постали активнији или само пасивни 
посматрачи? Какав је наш однос са донатором и да ли смо ефикасно управљали буџетским 
ризицима? Лекције научене кроз самоевалуацију постају темељ за дизајнирање наредних 
пројектних предлога. 

Случај из праксе: Од групе комшија до регистрованог локалног удружења 

Након што је успешним заговарањем Иницијатива „Заједно за наш крај“ успела да покрене 
општинске службе да изграде дечији парк, група активних грађана се нашла на раскрсници. 
Почетни, краткорочни циљ је остварен, али су се појавили нови изазови у заједници - питање 
одржавања парка, безбедност саобраћаја у околним улицама и недостатак садржаја за младе. 
Тим је схватио да им статус неформалне групе постаје административно тесан за веће акције које 
планирају. 

Процес институционализације: Група је донела стратешку одлуку о преласку у формални статус. 
Спровели су процес самоевалуације који је показао да имају снажну подршку од преко 300 
грађана и беспрекорну репутацију код претходног донатора. Основали су удружење грађана, 
припремили статут који јасно дефинише области деловања (заштита животне средине, локална 
демократија и социјална инклузија) и успешно се регистровали. 
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Као правно лице, новонастало удружење грађана је већ у првих шест месеци успело да потпише 
Меморандум о сарадњи са неколико сродних организација цивилног друштва из суседних 
градова ради заједничког наступа и аплицира за значајно већи институционални грант који им 
омогућава покривање оперативних трошкова и закуп канцеларије. Њихова почетна теренска 
акција чишћења овим је у потпуности трансформисана у трајну, легалну и одрживу снагу 
локалних реформи. 

 

Закључак 

Водич као живи, практичан алат 

Овај водич није креиран да би био само још један документ који ће стајати на полици или у 
дигиталној архиви организације. Напротив, његова сврха је да буде живи, оперативни 
подсетник у свакодневном теренском раду неформалних група и грасрут организација. Све 
методологије које смо прошли - од пажљивог мапирања узрока проблема и дефинисања СМАРТ 
циљева, преко оперативне матрице и финансијског извештавања, па све до стратешког 
позиционирања локалних акција унутар релевантних преговарачких поглавља у процесу ЕУ 
интеграција - представљају практичне алате које можете користити изнова и изнова. Кад год се 
ваш тим суочи са административном препреком, падом мотивације или бирократским зидом 
локалних институција, вратите се овим страницама, прегледајте лекције из праксе и поново 
покрените свој заједнички оперативни механизам. 

Порука: „Свака промена почиње од вас“ 

Велике друштвене и системске реформе никада не долазе искључиво из затворених 
институционалних кабинета. Оне су увек директна последица упорности, храбрости и јасне 
визије људи који делују у самој бази своје локалне заједнице. Грасрут активизам и неформално 
грађанско организовање представљају истинско срце локалне демократије. Када одлучите да се 
организујете, прикупите доказе, поднесете званичну иницијативу на писарницу и јавно захтевате 
транспарентност трошења буџета, ви не мењате само изглед своје улице или парка - ви 
суштински мењате свест људи око себе и подстичете систем да ради у служби грађана. Свака 
системска промена, ма колико изгледала велика и далека, почиње управо од ваше локалне 
иницијативе, вашег комшилука и ваше личне одлуке да не будете пасивни посматрачи. 

Прилози (шаблони и практични примери) 
 

Прилог 1: Предлог за измену локалне одлуке 

Пред вама је стваран, званично поднет документ који је организација цивилног друштва упутила 
локалној скупштини. Он вам служи као модел како се врши правна анализа локалних прописа и 
како се захтева усклађивање са антидискриминационим делом Преговарачког поглавља 23 и 
Уставом РС. Обратите пажњу на коришћење правне аргументације уместо емотивних апела! 
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Скупштина Града [Назив града/општине]  

Адреса: [Улица и број, поштански број, Град] 

У [Назив Града], [Датум] године. 

 

ПРЕДМЕТ: Предлог за измену Одлуке о праву на субвенционисану цену комуналних услуга 
породици са троје и више деце са територије града [Назив Града] у циљу усаглашавања са 
антидискриминационим прописима 

Поштовани, 

Обраћамо Вам се поводом Одлуке о праву на субвенционисану цену комуналних услуга 
породици са троје и више деце са територије града [Назив Града] (у даљем тексту: Одлука), 
објављене у Службеном гласнику [Назив службеног гласила и број] у циљу њеног усклађивања 
са антидискриминационим прописима. 

Одлуком се утврђују услови, начин, критеријуми и поступак за остваривање права на 
субвенционисану цену комуналних услуга породици са троје и више деце, ради подстицаја 
рађања деце на територији града. 

У складу са чланом 2. Одлуке, право на наведену помоћ има породица са троје и више деце 
уколико, између осталих прописаних услова, испуњава услов да су чланови породице 
држављани Републике Србије. 

Из садржаја одредбе члана 2. Одлуке евидентно је да је право на остваривање субвенционисане 
цене комуналних услуга породици са троје и више деце условљено чињеницом држављанства 
Републике Србије свих чланова породице. На овај начин искључена је могућност да породице 
са више деце у којима је један од родитеља страни држављани или лице без држављанства, 
који има пребивалиште или боравиште на територији града и испуњава остале прописане 
услове, остваре право на поменуту помоћ под једнаким условима као и остали грађани. 

Правна аргументација и међународни стандарди 

Европска конвенција за заштиту људских права и основних слобода, чија је потписница и 
Република Србија, у члану 14. (као и Протоколом 12) забрањује дискриминацију и прописује да 
се уживање права предвиђених овом Конвенцијом обезбеђује без дискриминације по било ком 
основу као што су пол, раса, боја коже, језик, вероисповест, национално или социјално порекло, 
веза са неком националном мањином, имовно стање, рођење или други статус. 

Уставна гаранција забране сваке врсте дискриминације (чл. 21. Устава Републике Србије) 
ближе је разрађена Законом о забрани дискриминације. Чланом 7. овог закона прописано је да: 

„Посредна дискриминација постоји ако на изглед неутрална одредба, критеријум или пракса 
лице или групу лица ставља или би могла ставити, због њиховог личног својства, у неповољан 
положај у поређењу са другим лицима у истој или сличној ситуацији, осим ако је то објективно 
оправдано легитимним циљем, а средства за постизање тог циља су примерена и нужна.”  
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Чланом 8. истог Закона прописано је да повреда начела једнаких права и обавеза постоји ако се 
лицу или групи лица, због њиховог личног својства, ускраћују права и слободе које се у истој 
ситуацији не ускраћују другима. 

Анализа спорних одредби 

Анализирањем услова евидентно је да је доносилац Одлуке био мотивисан оправданим 
разлозима - подстицањем рађања и обезбеђивањем додатне подршке вишечланим 
породицама. Међутим, спорним чланом 2. Одлуке, без икаквог логичног и оправданог разлога, 
изузете су породице у којима је један од родитеља страни држављанин или лице без 
држављанства. 

Посебно скрећемо пажњу да се међу лицима која су без држављанства Републике Србије, често 
налазе и лица која имају статус избеглица из бивших република СФРЈ или интерно расељених 
лица са територије Косова и Метохије, а која су спорном Одлуком директно лишена могућности 
финансијске подршке. 

Према одредби члана 17. Устава Републике Србије, странци у РС имају сва права зајемчена 
Уставу и законима, изузев права која су уставно резервисана искључиво за домаће држављане. 
Држављанство је лично својство и свако неоправдано прављење разлике на основу њега 
представља дискриминацију. Надаље, кровни Закон о финансијској подршци породици са 
децом (члан 26.) признаје право на дечији додатак страном држављанину који има статус стално 
настањеног лица. Споран услов у локалној одлуци је, дакле, супротан закону виших правних 
нивоа и смањује обим права грађана. 

У прилог томе говори и Одлука Уставног суда Уз-40/2012, где је наведено да прописани услов 
држављаниства мајке на индиректан начин може довести у неједнак положај децу као крајње 
кориснике права, уколико она потичу из мешoвитих бракова. Уставни суд је јасно истакао да се 
прописи морају тумачити „на системски начин и циљно, а у најбољем интересу детета”. 

Захтев институцији 

Стога, молимо Вас да размотрите наводе из овог дописа и да предузмете мере из своје 
надлежности у циљу усклађивања Одлуке о субвенционисаној цени комуналних услуга са 
антидискриминационим прописима Републике Србије. 

Молимо Вас да нас у најкраћем року обавестите о активностима које намеравате да предузмете 
у циљу усаглашавања ове Одлуке. 

С поштовањем, 

[Име, презиме и потпис овлашћеног лица]  

[Назив организације / удружења / неформалне групе]  

Адреса: [Улица, број, град] 
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Прилог 2: Захтев за приступ информацијама од јавног значаја 

Пред вама је пример захтева који је упућен градској управи у циљу испитивања 
транспарентности и инклузивности процеса доношења одлука и отворености локалне 
самоуправе за сарадњу са цивилним сектором. Овај модел вам показује како да кроз конкретна, 
структурирана питања мапирате стање локалне демократије у својој заједници. 

НАЗИВ ОРГАНА ВЛАСТИ КОМЕ СЕ ОБРАЋАТЕ: [Назив локалне самоуправе, нпр. Град Крагујевац 
/ Градска управа за... ]  

Адреса: [Улица и број, поштански број, место] 

Тражилац информација: [Назив вашег удружења / иницијативе или Име и презиме] 
Адреса/Седиште: [Улица, број, место]  

Контакт (телефон/мејл): [Упишите контакт податке] 

У [Место], дана [Датум] године. 

Захтев за приступ информацијама од јавног значаја 

На основу члана 15. став 1. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја 
(„Службени гласник РС“, бр. 120/04, 54/07, 104/09, 36/10 и 105/21) молимо Вас: 

 да нам пружите обавештење да ли поседујете информације које су предмет овог 
захтева; 

 да нам доставите копије документа који садрже наведене информације редовном 
поштом на адресу [Адреса вашег удружења] или електронским путем на [Ваша и-мејл 
адреса]. 

Овај захтев односи се на приступ следећим информацијама: 

1. Да ли и на који начин органи Градске/Општинске управе града/општине [Назив] 
информишу јавност о актима (буџети, стратешки плани за развој, одлуке, урбанистички 
плани, статути и друго) чије усвајање је планирано? 

2. Да ли органи управе периодично објављују план доношења аката, односно листу аката 
чије доношење се предлаже у календарској години или у другом временском периоду? 

3. На који начин се јавност обавештава о актима који су усвојени? 
4. Број аката које су органи управе усвојили у периоду од [Датум] до [Датум] године. 
5. Број аката усвојених у наведеном периоду за које су биле одржане јавне расправе. 
6. Број аката усвојених у наведеном периоду у чијој припреми и усвајању су на други 

начин биле укључене организације цивилног друштва (ОЦД) и грађани и начин њиховог 
укључивања (консултације, састанци, саветовање писаним путем, анкете, фокус групе, 
округли столови, радионице, интернет саветовања, чланство у радним групама и 
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друго). Уколико је могуће, молимо да наведете конкретан пример укључивања 
ОЦД/грађана у процес припреме и доношења аката. 

7. Да ли су ОЦД/грађани у наведеном периоду укључивани у процес праћења примене 
аката јединице локалне самоуправе (ЈЛС)? На који начин? Уколико је могуће, молимо 
да наведете пример укључивања ОЦД/грађана у процес праћења примене и 
спровођења аката. 

8. Да ли Градска/Општинска управа поседује листу ОЦД на територији града/општине и 
основне информације о области њиховог деловања? 

9. Да ли постоји систематизовано радно место (или део радног места) у управи за 
сарадњу са ОЦД? Ако не постоји, да ли се планира увођење тог радног места/дела 
радног места? 

10. Да ли су релевантни службеници у органима управе упознати са Смерницама за 
укључивање организација цивилног друштва у процес доношења прописа 
(„Службени гласник РС“, бр. 90/14)? 

11. Да ли се органи управе у процесу доношења аката придржавају начела и препорука 
садржаним у поменутим Смерницама? Можете ли то илустровати примером или на 
други начин детаљније објаснити? 

12. Колико често се ажурира Информатор о раду органа управе (да ли се ажурира 
периодично и у којим временским интервалима или се ажурира по настанку промена)? 
Уколико се Информатор ажурира у случају настанка промена, да ли је утврђен 
временски период у ком промена мора бити унета? 

13. Да ли су релевантни службеници управе упознати са међународном иницијативом 
Партнерство за отворену управу (OGP), као и са пратећим националним Акционим 
планом за њено спровођење? 

14. Да ли је локална управа спроводила или намерава да спроводи активности са циљем 
да подржи Иницијативу Партнерство за отворену управу и пратећи Акциони план (на 
пример: обуке службеника у вези са применом Смерница за укључивање ОЦД; 
унапређење система ажурирања Информатора о раду; унапређивање интернет 
презентације и друго)? 

Подносилац захтева:  

[Име, презиме и потпис овлашћеног лица]  

[Назив организације / удружења] 

 

Прилог 3: Контролна листа (Checklist) за успешну теренску акцију 
 

Ова контролна листа служи као практичан подсетник за ваш тим пре, током и након спровођења 

акције на терену. Она помаже да се логистички и административни кораци - од пријаве скупа до 

координације са медијима и удружењима - спроведу без пропуста. 



 

19 
 

Статус  Фаза и логистички корак Напомена / Задужена особа 

 
1. Административна 
припрема 

 

 
Пријава јавног скупа 
надлежном органу 

Најкасније 5 дана пре 
догађаја 

 
Добијене дозволе локалне 
самоуправе за заузеће јавне 
површине 

Ако се постављају 
штандови/столови 

 2. Материјали и логистика  

 
Одштампани флајери, 
брошуре или примерци 
локалних предлога/одлука 

Обезбедити довољан број за 
грађане 

 

Припремљене табеле за 
потписе или упитници 
анкетирање грађана, 
сагласности за 
фотографисање, снимање 

Са јасно видљивим пољима 
за унос 

 
Обезбеђен промотивни 
материјал и техничка опрема 
(штанд, оловке, разглас) 

Проверити исправност 
опреме дан раније 

 
3. Координација тима и 
партнера 

 

 

Подељена јасна задужења 
унутар тима (ко разговара са 
грађанима, ко 
фотографише...) 

Саставити кратак распоред 
дежурстава 

 
Обавештена партнерска 
удружења цивилног друштва 
и локални активисти 

Потврдити време и локацију 
заједничког скупа 

 4. Медији и видљивост  

 

Послато медијско саопштење 
/ позив локалним 
редакцијама, порталима и 
новинарима 

Најбоље послати 24-48 сати 
унапред 

 
Припремљене кључне 
поруке за изјаве медијима 

Одредити ко је званични 
говорник испред акције 

 
Најављен догађај на 
друштвеним мрежама 
организације 

Фејсбук, Инстаграм објаве,... 

 
5. Евалуација и следећи 
кораци 
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Прикупљени и безбедно 
архивирани сви 
потписи/анкете након акције 

Водити рачуна о заштити 
података о личности 

 
Послато захвалница 
партнерима и извештај 
медијима са фотографијама 

Урадити истог или наредног 
дана 

 


	Увод
	Сврха водича као трајног алата
	Улога неформалних група и грасрут (grassroots) организација у локалним реформама
	Циљ: кораци за планирање, спровођење и институционално повезивање

	Од идеје до акције: Основе пројектног менаџмента
	Животни циклус пројекта
	Како дефинисати СМАРТ циљеве и логичку матрицу
	Практични алати за теренске акције: Матрица „Шта – Ко – До када – За колико“
	Случај из праксе: Како је Иницијатива из комшилука поставила свој први СМАРТ циљ
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